
網上續約步驟 

1. 登入「我的戶口」網址：https://hkbnes.net/myaccount 

 

2. 輸入賬戶號碼及密碼 

 

https://hkbnes.net/myaccount


3. 點選左方的「瀏覽續約計劃」圖示。 

 

 

4. 查看及選擇專屬網上續約計劃。 

現有計劃詳情 

專屬網上續約 

計劃 



5. 選擇需要的計劃，點選「選擇計劃」。 

 



6. 確認所選擇之服務計劃、服務細明及條款細則，於「本公司已經閱讀及同意遵守所有

條款及細則。」上打勾，並輸入推廣編號(如適用)，再按「確定」即完成續約。 



7. 如客戶賬號仍然屬於香港寬頻名下，則需要轉移到香港寬頻企業方案。於「我們(客戶) 

同意及接受有關轉移。」打勾，再按「確定」以完成續約手續。如客戶賬號已轉移到

香港寬頻企業方案，則不會出現此頁面。 



8. 完成續約後，客戶可下載確認信以作保存。有關確認信亦可於左方的「訊息中心」內

查閱。 

 


